CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS

es: Febrero del 2026

Obligaciones de ley

SIPRES: Validacion de la informacion registrada en el SIPRES

SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacién o del documento emitido por la Sociedad de Informacién Crediticia respecto de los créditos otorgados
RECO: Registro de su Cartera Total, Vigente y Viencida al mes y Numero de Contratos

UNE: Validacién de la informacion de datos registrados de la UNE

REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacion de los Despachos de Cobranza

IFIT. Validacién de las fichas técnicas del IFIT

R NTIE

Nota: El estatus de |a informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero | Febrero |
2023 | 2024 | 2025 | 2028 |

Muestra registros por pagina Busqueda: |SAVE] x

SIPRES
SANCIONES RECO REDECO
Reclamaciones en _m-_m-ﬂ

CONDUSEF

Némero . Registré
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Periodo: Enero - Diciembre 2025

Evaluacion

por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

732 SOFOM E.N.R. 43 En proceso 0 Dejaron de ser

con informacion de cancelacion SOFOME.N.R.
relevante

registros por pagina Busqueda: |SAVE

RECLAMACIONES" SANCIONES
Insignias Clausulas Programas de | Evaluacion de
Otorgada por Detalle en: Detalle Abusivas Registro de Unidades Educacion ‘Condusef por
CONDUSEF La Insfitucién Financiera Condusef Particulares Especializadas Financiera Producto
{en proceso de
) B eliminacion) (REUNE)
Atencion Total de Indice de Indice de Total de Monto Total de Sinergia con Calificacion
Personas Reclamaciones Reclamacion por I Sanciones Sancion Detalle Londuset {0-10)
Adultas cada 10 mil
Mayores Detalle contratos
(Trimestral)

Totales del Sector y u 14,119,556
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INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
~20fom EN.R

Periodo: Enero - Diciembre 2025

Calfficacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion

Muestraregistms por pagina Blsqueda: [SAVE

Criterios evaluados Calificacion Final
Instituciones

Proceso de Proceso de (0-10)

Cactinn Flartranies Canciliarinn
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RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sofom EN.R
Periodo: Enero - Diciembre 2025

Muestra registros por pagina Busqueda: [SAVE X

D 1m0 Reclamaciones - —
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Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 2,336 registros) < 1 =

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corfe se encuentran con estaius “En Qperacion”™ en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo que no se consideran aguellas con estatus: En
Liguidacion, Disueltas, Liquidadas, Transformadas, entre ofras.

RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.N.R.

|Periodo: Enero - Diciembre 2025 |

Mugsira registros por pagina Blsqueda SAVE]

Reclamaciones en Condusef !
Consulta por proceso Principales Causas
Instituciones
Total de Resolucion | Tiempo de
R Favorable | Respuesta | Inconformidad con el sakdo del crédito o del monto de (Incumplimiento con los términos dell  Negativa a l:umpllr con la conclusion anticipada
las amortizaciones contrato establecida en el contrato
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

StmENR. &

Periodo: Enero - Diciembre 2025
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RECLAMACIONES
Consultas

en Condusef " -
(Asesorias Gestion | Gestén G“"“"FEDECO o Solicitud de D"'L""S:"'
Onctiecn Defensoria &

Ordinaria | FElectronica i Gratuita

Instituciones
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CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO

SOFO
R Multiple E.N.R.
Periodo: Enero - Diciembre 2025

‘ Por Concepto H Monto Reclamado H Monto Abonado ‘

Muestra registros por pagina

Blsqueda [SAVE] X

Reclamaciones por Concepto

Instituciones
Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos*

Totales 3R2479 KMIT? 20138
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Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares del

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros Cridito
AL £ 1L Lol At 41LTOSF | Art. 41 LTOSF (REDECO) | Art. 41 LTOSF, (REDECO) La Art. 90 £. IV LGOAAC.- La
L1 a0 ALYLLLalE (REDECO) La Instituci?n{ La Instifuci?n Financiera | Entidad Financiera no dio publicidad (p?gina web
Insftuciones i pmpo;mn:w . AL 1 Financiera no realiz? o |  norindi? o rindi? de [respuesta o dio respuesta de Toal no contiene la leyenda de
Monto E mnlﬂ&uj "Z a0 p[fqmmq,m . Vil Ofras realiz? demanera | manera extempor?neael | manera extemporaneaala | Otras i no autorizaci?n de la
Sanc {9 E Ild:;e NVOMMACI:N J . extempor?nea la informe mensual de | queja presentada porel |causas Sanci SHCPy supervisi?n dela
s fi i SA s, |SiPRES Apr: i actualizaci?n mensual | quejas relacionadas con | usuario relacionada con la Tciones| CNBV solo para efectos
5!‘“5';}”;;5&. 15' (Art.41) de la informaci?n de sus|  lagesti’ndelos | gesti?n de cobranza. (Arts. de lo establecido en el
el Despachos de Cobranza| Despachos de Cobranza 17Bis1,17 Art. 56 de la LGOAAC
Save Préstamos
Personales, S.A. de
C., SOFOM, ! i i ) i ) 0 !
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 reqistros (fitrados de un total de 732 reqistros) < | 1] >

“arala Ley para la "Transparencia y Ordenamiento de los Senvicios Financieros” y fa "Ley de Institucionas de Crédito” se mussira el nimero de casos emviados a sancion. Las multas en fme se pusden consutar en el: Portal de Publicacion de Sanciones



