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Solicitud de derechos ARCO y
Revocacion de Consentimiento.

Responsable: SAVE Préstamos Personales, S.A. de C.V. SOFOM E.N.R.

Datos Personales del Titular

Nombre(s) y Apellidos

Datos personales del representante legal

Nombre(s) y Apellidos

Este apartado solo debera llenarse cuando el titular designe un representante legal.

Con fundamento en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, Capitulo IV, marca
el(los) derecho(os) que deseas ejercer.

Acceso (conoce tus datos registrados) Cancelacion (elimina tus datos registrados)

Rectificacion (actualiza tus datos) Oposicion (uso de tus datos para fines secundarios)

Detalles de tu solicitud

Marca el tipo de relacidon que_tienes o has mantenido con SAVE Préstamos Personales, S.A. de C.V. SOFOM E.N.R.
Cliente Colaborador/Empleado |:|Excolaborador I:l Proveedor

Describe el medio o lugar para recibir la respuesta de la solicitud

I:l Correo electrénico:

I:l Domicilio particular: Calle NuUmero ext. Numero int.
Fraccionamiento/asentamiento Colonia
Municipio/Alcaldia Estado Pais C.P.

Proporciona referencias para encontrar el domicilio:

Los derechos ARCO existen para ayudarte a proteger tus datos personales.

Los datos personales solicitados a través de este formulario son tratados con la Gnica finalidad de atender tu solicitud de
derechos ARCO.

Nombrey Firma del Titular o
Representante Legal




Informacioén sobre los derechos ARCO.

Puedes solicitar un derecho o varios. La entrega de los Datos Personales sera gratuita, sin embargo, cabe la posibilidad que
en ocasiones el titular tenga que cubrir los gastos justificados de envio o el costo de reproduccion en copias u otros formatos.

Derecho

Acceso

Rectificacion

Descripcion

Datos personales que SAVE
tiene registrados.

Actualizacion de los datos
personales que SAVE tiene
registrados.

Detalles que podras incluir en
la solicitud

Especifica los datos personales a
los que deseas tener acceso.

Los datos personales que podras
rectificar, corresponderan  a
aquellos que sean inexactos o
incompletos, para ello adjunta el
documento oficial que sustente la

Causas por las que SAVE podra negar un

derecho.

Cuando el solicitante no sea el titular de
los datos personales, o el representante
legal no esté debidamente acreditado
para ello.

Cuando en su base de datos, no se
encuentren los datos personales del
solicitante.

Cuando se lesionen los derechos de un
tercero.

solicitud. Revisa el punto 1y 2, V. Cuando exista un impedimento legal, o la

descritos en los procedimientos. resolucion de una autoridad competente,

que restrinja el acceso a los datos

Cancela los datos = Describe las causas que motivan personales, o no permita la rectificacion,
personales que SAVE tiene tu solicitud de cancelacion. La cancelacion u oposicion de los mismos;

registrados. cancelacién procederd cuando V. Cuando la rectificacion, cancelacion u

oposicién sido

realizada.

los Datos Personales hayan haya previamente
dejado de ser necesarios para el

cumplimiento de las finalidades

Cancelacion para las cuales fueron
recabados.
Evita el uso de tus datos Menciona las causas que
personales para  fines = motivan esta solicitud.
Oposicion distintos a los necesarios
para la operacion de tus
productos y servicios
Anula el permiso concedido = Menciona, por ejemplo, tu deseo
a SAVE para el uso de tus de no recibir publicidad sobre la
datos personales. Solo oferta de productos y servicios.
Revocacion de aplica con aquel uso que no
Consentimiento. es necesario para la
operacion de los productos o
servicios que tienes
contratados.

Procedimientos para ejercer los derechos ARCO

1. Requisita la solicitud, descérgala y firmala de forma autdgrafa, entrégala a tu ejecutivo o enviala al correo electronico
atencionaclientes@saveprestamos.com.mx adjuntando una copia de una identificacion oficial vigente, de los que se detallan a
continuacion.
Los documentos validos de identificacion

e Credencial para votar vigente, licencia de manejo mexicana, pasaporte o cédula profesional

e Silasolicitud la haras a través de un representante legal, debera cumplir con el mismo proceso de identificacion, asi como

agregar el poder notarial correspondiente, o una carta poder firmada por dos testigos en original.

2. Opcional. Adjunta un documento proporcionado por SAVE, que ayude a la localizacién de tus datos personales, o bien, describe
de forma especifica en el recuadro que motiva tu solicitud, informacién o datos que permitan a SAVE identificar de forma rapida y
oportuna tus datos personales.
3. En caso de que el derecho se trate de una Rectificacién, presenta o envia un documento de identificacion de los sefialados en
el punto 1. Si se trata del domicilio, puedes presentar recibos de energia eléctrica, predial, servicios de agua, estados de cuenta
bancarios, con una vigencia que no exceda los 90 dias de expedicién al momento de su presentacion.
4. SAVE evaluara la solicitud con la finalidad de revisar que esta se encuentre completa, en el menor tiempo posible, por lo que, en
un plazo maximo de 3 dias héabiles posteriores ala recepcion de tu solicitud, recibiras la confirmacién de recibido.
En caso de que la solicitud esté incompleta, deberas atender en el plazo que a tu juicio convenga. Derivado de ello, SAVE detendra
el conteo del plazo y lo iniciara nuevamente en el momento que reciba la solicitud.
5. Con resolucién positiva, SAVE hara efectiva la solicitud dentro de los quince (15) dias siguientes en que comunique la respuesta,
mencionada en el punto 4.
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